confira os novos recursos
e como utiliza-los



A CABESP preparou um novo aplicativo para
facilitar ainda mais o seu acesso aos servicos de
saude. O novo visual do aplicativo foi pensado para
tornar o seu uso mais intuitivo e acessivel,
facilitando cada etapa da sua navegacao.

Veja na proxima pagina como navegar pelo app de
forma simples.



Ao abrir o aplicativo

Assim que vocé abrir o aplicativo no seu celular,
vocé vera a tela inicial com as seguintes

Informacoes:
R ORERA AToS 1 Seu nome aparece logo no topo da tela.
o Nidoromriecon e 2 No canto superior direito um icone de “sininho”

G . mostra as notificacoes disponiveis no seu
%y 1@ 7
Gerar t-:;-l;en Rede .II:s.t.e ndimento a'l.u‘t-c;ag;:e a C e S S O -

atendimento

3 Na sequéncia um icone de “pessoa” permite
acesso a opcoes de configuracoes no seu
perfil.

Seja bem vindo(a)!

4 Ao deslizar a carteirinha para o lado direito, é

possivel visualizar os demais dependentes
(quando houver) e gerar o Token.




Ao tocar no icone de notificacoes (sinalizado
como item 2 na pagina anterior), vocé tera

acesso as mensagens disponiveis para o seu
usuario.

No exemplo a seguir, é exibida uma notificacao

sobre a emissao de um boleto.



@ ANTONIO MOREIRA MATOS

111122223 33

Nenhum dependente
Assisténcia Direta

rQ‘ Perfil

Notificagoes

&
D Fale Conosco
2

Tutorial

Preferéncias
Acesso Offline (O

Manter-se Logado (D

Biometria (O

E/_-,‘ Mais Opcdes
L 4 Sobre o APP

[>  sair

O

Ao tocar no icone de pessoa/usuario (sinalizado como item 3

na pagina 3), vocé tera acesso as seguintes opcoes:

1 Perfil: para atualizar ou consultar suas informacoes;

2 Notificacoes: mensagens importantes da CABESP; Fale

3 com o SAC: caso precise entrar em contato sobre o
aplicativo;

4 Tutorial: guia sobre as funcoes do app

5 Preferéncias do App: onde vocé pode ativar ou desativar o
acesso offline, renovar o login ou ativar a opcao da

biometria no aplicativo;

6 Mais opc¢oes: para ativar um novo menu com mais
recursos;

7 Sobre o APP: detalhamento do aplicativo;

8 Sair: caso queira encerrar a sessao.



Login com biometria

&%  Dla ANTONIO MOREIRA!

cab{%sp

ANTONIO MOREIRA MATOS
1111 2222 3333
Coberturas, Acomodagdes e Canbncias: vide verso

Vilido somente com identificas 3o
Carteirs Nacional de Satde: 111 2222 3333 4444

o B

Gerar token :
atendimento RECZ ATRI-IMENtD

Seja bem vindo(a)!

Clique no icone.

@ ANTONIO MOREIRA MATOS

Nenhum dependente
Assisténcia Direta

Perfil
Notificagbes
Fale Conosco

Tutorial

referéncias
Acesso Offline O
Manter-se Logado (O

Biometria &

@ Mais Opgoes
v Sobre o APP

= Sair

Ative a opcao de
biometria e saia
do aplicativo.

Canal do Cliente

Teste 6.0.3

cabmesp

Validagdo Biométrica

f(.(—::;@: toque no Sensor

CANCELAR

Esqueceu sua senha?

o =
Primeiro Acesso ||J|/ﬁ\\,| > Fale Conosco
"

Clique no simbolo
de biometria.

Acesse com a
biometria.




o Os principais servicos estao logo na primeira tela:
p Logo abaixo do seu nome, vocé vera uma barra de busca,
ANTONIO MOREIRA MATOS .
1111 2222 3333 para encontrar rapidamente o que procura.
e Em seguida, os principais botdes sao:

Carteirinha Digital
Ao tocar aqui, o seu cartao virtual da CABESP abre na
tela.
Ao deslizar a carteirinha para o lado direito, é possivel
visualizar os demais dependentes (quando houver) e gerar
o Token.
Vocé pode apresentar essa carteirinha no consultério
meédico, no hospital ou onde precisar.



< Voltar

o

Gerar Token de Atendimento
Token gerado com sucesso para

Antonio Moreira Matos ! Além da opcao de gerar oToken

Apresente este token no atendimento:

disponivel na prdpria carteirinha, o
aplicativo dispoe de um botao
exclusivo para essa funcao.

Expira em:

o

Gerar token
atendimento

Ele serve para validar seu
atendimento de forma segura e
rapida nas unidades de saude.
Basta tocar no botdoeo
aplicativo gera o cddigo na hora.

Voltar




2

Rede Atendimento

Flano obrigatono

Buscar

(

Limpar Filtros

Rede de Atendimento

Aqui vocé encontra os hospitais,
clinicas, laboratdrios e médicos
credenciados da CABESP.

Vocé pode:
Filtrar por especialidade
Escolher a localizacao
Ver o contato e endereco
Consultar o mapa

Dica: ¢ a mesma busca disponivel no
Portal CABESP, mas agora mais facil
e rapida direto no seu celular.



F -,

i s

" '\"'_’.-"'f 4
- =

AutorizacOes

< Voltar

Gerenciar Autorizagoes

Q Listar Autorizagdes/Anexos

Instrugoes Autorizacao

Data do Pedido (Inicial)

Data do Pedido (Final)

Numero da Guia do Prestador

Autorizagao

Autorizacoes

Se vocé fez algum pedido de
exame, consulta ou procedimento,
pode acompanhar a situacao da
sua autorizacao aqui.
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Voltar Reembolso

Agora vocé também pode

T solicitar reembolso direto pelo
aplicativo, para atendimentos
médicos e odontoldgicos.

Q| Listar reembolso

Solicitar reembaolso

Valor por evento

O app vai pedir:
Dados bancarios
Documentos do atendimento
(como recibos)
Informacoes sobre o
procedimento realizado

Tabela de reembolso

Prévia de reembolso

@b}; Listar prévia
| T

Reembolso Regras de reembolso

FAQ - Perguntas frequentes

Data da Solicitagao (Inicial)
Tudo de forma pratica, seguindo
Data da Solicitagdo (Final) 0S MEesSmMoSs passos que VOCé Jé

Lt conhece do Portal CABESP.
B

Resmbolso

|



Informativos

< Voltar

Rede de Atendimento
Informacdes Gerais
Reajuste

Noticias Saude
Privacidade

IDSS

Informativos E

Informativos

Neste espaco estdo disponiveis as principais
noticias sobre os planos CABESP e assuntos

relacionados a salde e bem-estar.

Ao clicar no menu lateral esquerdo é possivel

selecionar o assunto clicando nos botoes de cada

Informativos

Aqui vocé acessa as noticias e
comunicados da CABESP, além de
dicas importantes sobre saude.

Basta tocar no botao
"Informativos” para ver os
conteudos mais recentes.

12



¢ Voltar

HOME = INSTITUCIOMAL
— RELATORIO ANUAL

Relatério Anual

Neste botao, vocé pode acessar o
RELATORIO ANUAL Relatdrio Anual da CABESP, com
as principais informacoes sobre
as atividades no ultimo ano.

™ Atualizado em 06/03/2025

| —
a .‘_ =
Relatdrio Anual

Dica: o relatério abre em formato
digital, e vocé pode ler direto na
tela do celular, com a opcéao de
ampliar o texto ou salvar para ver
depois.
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Dados Pessoais

< Meu Perfil

@ ANTONIO MOREIRA MATOS

2 Dados Pessoais

= Alterar E-mail

[J Dispositivos

Dados pessoais

Aqui vocé consulta todas as suas
iInformacoes cadastrais, como
endereco, telefone e e-mail.

Os dados nao ficarao visiveis de
forma direta, sendo necessario
clicar no menu suspenso para
visualiza-los.

E importante manter tudo
atualizado para que a CABESP
consiga entrar em contato com
VOCEé sempre que necessario.

14



< Voltar

Nao ha recadastramento pendente de envio
no momento.

Recadastramento

Caso vocé tenha alguma
pendéncia de recadastramento, o
app avisa.

Por aqui, vocé consegue:

(+)
Recadastramento

e Consultar o que esta
pendente

o Atualizar seus dados

e Enviar as informacoes
diretamente pelo celular

15



Telemedicina
Quer fazer uma consulta sem sair

Nav Dasa: Exames e de casa?

Consultas
DASA

3% I Ao tocar em Telemedicina, o app
8 mil avaliagtes © 56 MB Classificagao L . . . . .
vai abrir a loja de aplicativos do

seu celular (Apple Store ou

Instalar em smartphone. Mais dispositivos estao disponiveis. G l Pl )

Telemedicina

Se vocé ainda nao tiver o app da
DASA instalado, basta baixar

gratuitamente.
Sobre este app

Agendamento de exame, consulta e resultado online

Se ja tiver o aplicativo, o acesso
Numero 10 da lista principais apps gratuitos Seré d”'eto’ e VOCé pOde |n|C|ar (@)
seu atendimento online.

Q lal

Pesquisa Livros
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Ola ANTONIO MOREIRA!

C abzes p Navegacao pela barra inferior da tela
No final da tela do aplicativo, vocé vai encontrar uma barra
ANTONIO MOREIRA MATOS L, .
1111 2222 3333 com atalhos rapidos:
™ v romertcom oo e Home: volta para a tela inicial.

Carteira Nacional de Sstde: 111 2222 3333 4444

e Reembolso: acesso rapido a area de reembolso.
ﬁ@ o Autorizacoes: consulta rapida das suas autorizagoes.
sonrioan || oy et || sukoizaci o Rede de Atendimento: busca rapida pela rede
credenciada.
o Boletos: consulta rapida de informacoes sobre o
pagamento do seu plano.

Seja bem vindo(a)!
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ANTONIO MOREIRA MATOS
1111 2222 3333

Coberturas, Acomodagdes e Caréncias: vide verso

Vilide somente com identificas o
Carteira Nacional de SaGde: 111 2222 3333 4444

B |8

Gerar token

A A i
e Rede Atendimento

Seja bem vindo(a)!

Pronto! Agora é so6 usar.

O novo aplicativo da CABESP foi feito para deixar tudo mais
acessivel para vocé.

Sempre que tiver duvida, vocé pode consultar essas
orientacoes dentro do préprio app, ha opcao “Instrucoes sobre
oaplicativo”, ou entrar em contato com o Disque CABESP no
telefone 0800 722 2636.
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