
Reembolso Digital
Médico e
Odontológico

Saiba como solicitar



www.cabesp.com.br

Acesse o portal CABESP no endereço
www.cabesp.com.br



Clique no botão “Beneficiários” e
acesse a área logada.



www.cabesp.com.br

Insira seu usuário e senha e clique
em “Entrar”.



www.cabesp.com.br

Clique no botão “Reembolso”.



www.cabesp.com.br

Após clicar no botão “Reembolso”, a página acima aparecerá. O menu à esquerda possui todas as
opções para realizar a sua solicitação de reembolso. Na próxima página, conheça todas as opções.



Listar reembolso
Consulte o status dos reembolsos já solicitados.

Solicitar reembolso
Inicie a sua solicitação de reembolso.

Valor por evento
Consulte o valor por evento individual.

Tabela de reembolso
Consulte a relação dos valores de todos os eventos.

Prévia de reembolso
Realize a solicitação de prévia de reembolso.

Listar prévia
Consulte o status das prévias já solicitadas.

Regras de reembolso
Consulte todas as regras para solicitar reembolso.

FAQ - Perguntas frequentes
Verifique as respostas para as dúvidas mais frequentes.
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Em “Listar reembolso”, preencha os campos “Data da solicitação” (Inicial e final), o nome do beneficiário, a
situação da guia e o número do pedido. Depois clique em “Pesquisar”. O status do seu reembolso será listado
na parte inferior da tela.

Listar reembolso



Em “Solicitar reembolso”, leia as orientações do reembolso digital e em seguida clique em “Continuar”.

Solicitar reembolso



Leia o “Termo de adesão e responsabilidade de reembolso online”, clique em “Aceito aos termos” e em seguida em “Continuar”.

Solicitar reembolso



Selecione o beneficiário atendido.

Solicitar reembolso

1

2 3

4

1

Sempre que possível, verifique os seus dados cadastrais e mantenha-os atualizados.2

Os seus dados de pagamento devem estar atualizados para que o valor do seu reembolso seja realizado com sucesso.3

Após escolher o beneficiário atendido,  clique no botão “Continuar”.4

Antonio Moreira      -   Número da Carteira: 000.000.000

Elisabete Moreira    -   Número da Carteira: 000.000.000



Consulta Médica - Consulta Médica Ambulatorial

Solicitar reembolso

1

Exames, Terapias e Procedimentos - Sessões terapêuticas, exames laboratoriais ou radiológicos 2

Procedimento Cirúrgico - Honorários internado, ambulatorial e despesas hospitalares 3

Odontologia - Consulta Odontológica e procedimentos4

1 2 3 4

Na sequência uma tela com quatro opções de botões será disponibilizada. Clique no botão que corresponda ao procedimento da
sua solicitação de reembolso.



Solicitar reembolso

Para cada botão escolhido uma nova tela será aberta, como no botão de exemplo acima (“Consulta Médica”). Preencha os campos e
clique em “Continuar”. 



Solicitar reembolso

Também é possível informar materiais e medicamentos listados no
documento de reembolso. Clique em “Sim” e após o preenchimento, clique em
“Continuar”. Caso não tenha itens a declarar, clique em “Não” e em seguida
“Continuar”.



Solicitar reembolso

Na sequência informe o tipo de documento que será utilizado para preenchimento das informações: Nota Fiscal ou Recibo.



Solicitar reembolso

Preencha os campos e anexe os documentos necessários, atentando-se aos formatos disponíveis e tamanho do arquivo. Depois clique em “Confirmar solicitação”.



Solicitar reembolso

Pronto! Seu pedido foi realizado com sucesso. Clique no botão “Visualizar pedido” e faça o download do PDF com as informações da sua solicitação.
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IMPORTANTE
As instruções do botão “Solicitar reembolso” foram ilustradas nas páginas anteriores com o exemplo do botão
“Consulta Médica”. a partir da escolha de outros botões de procedimento médico e odontológico, os campos de
preenchimento podem variar de um botão para outro, seguindo as especifidades de cada procedimento. Por isso,
fique atento a cada etapa durante a solicitação do reembolso.


