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CODIGO DE CONDUTA ETICA
1. Introducéao

Este Cédigo de Conduta Etica retine as diretrizes e principios que devem ser adotados, para
direcionar as agoes em relagado aos aspectos éticos e morais. Adicionalmente tém por
objetivo esclarecer duvidas quanto ao comportamento esperado de todos que fazem parte
da CABESP.

Por se tratar de documento em constante evolugdo, em caso de sugestbes ou
esclarecimento de duvidas, contate a Diretoria da entidade.

Para situacdes ndo previstas neste Cédigo de Conduta Etica espera-se que os envolvidos
atuem com bom senso e primando por um comportamento ético e integro.

2. Objetivo

Direcionar a conduta pessoal e profissional de todos que atuam na CABESP, para que suas
atitudes estejam de acordo com os seus valores, buscando prevenir desvios de conduta e
conflitos de interesse, com a aplicagdo de medidas disciplinares cabiveis quando,
porventura, tais desvios forem constatados.

3. Abrangéncia

Este Cédigo de Conduta Etica é aplicavel a todos os Diretores, Conselheiros, Funciondrios,
Colaboradores e Fornecedores da CABESP, sendo dever de todos conhecer, entender e
adotar no seu dia a dia.

4. Principios éticos

Assegurar a assisténcia a saude aos nossos beneficiarios, em uma relacao de agilidade,
confianga e transparéncia.

Todos devem pautar suas agdes, nos principios éticos a saber:
e Honestidade;
e Integridade;
e Respeito;
e Justica;
¢ Transparéncia;
e Equidade;
e Solidariedade;
e Responsabilidade profissional;
e Responsabilidade socioambiental;
e Comprometimento;

e Cidadania.
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5. Relacdes de trabalho

Espera-se que todos abrangidos por esse cddigo ajam de acordo com os mais elevados
padrdes de integridade pessoal e profissional na execucao de suas atividades.

As relagdes no ambiente de trabalho, devem ser pautadas pela cortesia, respeito mutuo,
espirito de equipe, lealdade e confianga. Independente do cargo ou fungao, todas as
tarefas deverao ser exercidas com eficiéncia, agilidade, transparéncia e com compromisso
em melhores resultados, respeitando o mais elevado padrdo de respeito humano e
profissional.

Quanto a Diversidade, a CABESP é absolutamente intoleravel a qualquer conduta que
possa ser caracterizada como discriminatdria em funcao da cor, origem, classe social,
religido, orientagao sexual, idade, aspecto e limitagdes fisicas.

Também, é proibida qualquer tipo ou espécie de propaganda nas dependéncias da CABESP
ou a utilizagdo de seu nome, logotipo, marcas ou bens.

Em eventual participacdo das pessoas abrangidas por esse codigo, em atividade politico-
partidaria, devem estes agir por si préprios, nunca dando a impressao, por mais velada que
seja, de que o fazem em nome ou por interesse da CABESP, pois a associacao nao financia,
nem apoia candidatura a cargos publicos e/ou politicos dentro ou fora de periodos
eleitorais.

E obrigagao dos abrangidos por este c6digo, cumprir os principios constitucionais, normas
e leis, preservando a ordem juridica no exercicio de suas funcgoes.

A CABESP respeita a livre associagao sindical e direito a associagao coletiva.

Por fim, é vedada a comercializacdo de quaisquer produtos em suas dependéncias,
mesmo de natureza artesanal.

6. Relacoes com publico interno

O publico contemplado por este artigo considera Diretores, Conselheiros, funcionarios e
colaboradores da entidade:

e O respeito reciproco deve ser aplicado nas relagbes de trabalho com atitudes
pautadas pelo profissionalismo, cordialidade, boa vontade, espirito de equipe,
lealdade, confianga, assiduidade, manuteng¢éo de ordem no local, apresentagcéao
adequada, mediante atuacao compativel com os valores e os principios éticos da
CABESP;

e Os abrangidos por este Cdodigo observarao uns com 0s outros os principios da
cortesia e da urbanidade, aplicando disposicéo, atencéao e espirito de colaboragéao
no relacionamento reciproco, procurando auxiliarem-se diligentemente para
vencer eventuais dificuldades que possam surgir na compreensao das questoes
que estiverem em pauta e a todos respeitando na busca de solugdes, sem qualquer
preconceito ou privilégio.



7. Relagdes com publico externo

O publico contemplado por este artigo conta com os beneficiarios, patrocinadores e seus
representantes, 6rgaos governamentais, 6rgaos reguladores e fiscalizadores, fornecedores
e outros entes do mercado de saude suplementar:

Beneficidrios - E dever de todos funcionarios e Diretores, atender os beneficiarios
com cortesia, presteza e eficiéncia;

Patrocinadores e seus representantes - A relacao deve basear-se na comunicacgao
precisa, clara e segura de informacdes que lhes permitam acompanhar as
atividades e o desenvolvimento da CABESP, bem como o cumprimento de seus
objetivos e o respeito aos direitos dos seus membros;

Orgdos Governamentais — A relacdo deve pautar-se pelos elevados padrdes de
honestidade e integridade em todos os contatos. Nenhum pagamento em dinheiro,
presentes, servigos, entretenimentos ou qualquer outro beneficio podera ser
oferecido, direta ou indiretamente, a qualquer autoridade ou servidor da
Administragao Publica direta, indireta ou de Fundagdes, sejam federais, estaduais
ou municipais, salvo comrelagdo a convites para eventos, congressos, seminarios,
comemoracgoes patrocinadas pela CABESP ou de que esta venha a participar de
forma direta ou indireta.

Orgaos reguladores e fiscalizadores oficiais —a CABESP manteré elevado padrio de
atendimento, fornecendo com presteza e transparéncia as informagbes e
documentos que lhe forem solicitados e observando junto a estes a regularidade
darotina no cumprimento de suas obrigacdes legais, normativas e estatutarias. Ao
defender junto aos érgaos seus direitos e interesses, a CABESP atuara de acordo
com suas convicgdes na interpretacao e aplicagdo das normas vigentes, agindo
com firmeza, lealdade e boa-fé;

Fornecedores - A contratagcdo de fornecedores e ou prestadores de servigos, deve
ser realizada mediante processo de sele¢édo rigoroso, de forma a garantir a melhor
escolha dentro da relacao custo-beneficio. A contratacdo deve seguir critérios
legais, técnicos, profissionais e exigir um perfil ético em suas praticas de gestéo e
de responsabilidade social e ambiental, recusando praticas de concorréncia
desleal, trabalho compulsdrio, forgado e escravo e, em especial infantil, bem como
qualquer tipo de discriminagdo. As decisbes de compra devem ser baseadas em
um julgamento quanto a confiabilidade e integridade do fornecedor, além do valor
da oferta, tendo em vista os objetivos de curto e longo prazo. Fornecedores e
demais prestadores de servicos devem ser partes ndo relacionadas (parentes e
amigos) do colaborador que aprova a transagao ou contrata, a fim de evitar
conflitos de interesses. Todos os Fornecedores e Prestadores de Servigos da
CABESP devem conhecer e adotar em seu dia a dia o “Cdédigo de Conduta de
Fornecedores da CABESP”;

Mercado de Saude Suplementar - O relacionamento com outras instituicdes do
mercado de saude suplementar deve pautar-se na mais rigorosa lealdade e boa-fé,
sendo vedado fornecer dados e informagdes comerciais que atentam contra sua
atuacdo. Os representantes das demais instituicbes e entidades, devem ser



tratados com o mesmo respeito com que esperamos sermos tratados. E proibido
divulgar informacgdes confidenciais de propriedade da CABESP a quaisquer
concorrentes.

8. Questoes Socioambientais e Meio Ambiente

A CABESP adota e apoia, dentro de sua esfera de atuagao e influéncia, um conjunto de
valores relativos a defesa dos direitos humanos, condi¢gdes de trabalho e meio ambiente
que seguem os 10 principios do Pacto Global das Nag¢des Unidas. Sao eles:

e Apoiaerespeitaaprotecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente;
e Assegura de ndo ser cumplice de abusos e violagdes aos direitos humanos;

e Apoia a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito a
negociacao coletiva;

e Apoiaaeliminacao de todas as formas de trabalho forgcado, compulsério ou ilegal;
e Apoiaaabolicio efetiva do trabalho infantil;

e Apoiaaeliminagcédo da discriminagdo com respeito ao emprego e ao cargo;

e Adota uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

e Desenvolve iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental,;

¢ Incentiva o desenvolvimento e difusao de tecnologias ambientalmente amigaveis;
e Combate a corrupcao em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.

Na criacao de produtos e servigos, a CABESP trabalha a responsabilidade socioambiental,
com o objetivo de minimizar qualquer impacto negativo, direto ou indireto, nas condicdes
de vida das comunidades e no meio ambiente. Os colaboradores devem ter o firme
compromisso de praticar, incentivar e valorizar a preservagdo ambiental, buscando
convergir os objetivos empresariais para os anseios e interesses da comunidade em que
atua, em linha com o desenvolvimento sustentavel.

9. Patrimonio

Integram o patrimbnio fisico e intelectual da CABESP seus imdveis, instalagoes,
equipamentos, valores, planos, produtos, tecnologia, estratégia de negdécio e de
comercializagdo, informacgdes, pesquisas e dados que devem ser protegidos pelos
colaboradores, ndao podendo os mesmos ser utilizados para obtencado de vantagens
pessoais e nem fornecidos a terceiros. Nado poderao ser utilizados equipamentos ou outros
recursos da empresa para fins particulares, salvo se previamente autorizados pelo superior
hierarquico. Cada colaborador deve ser responsavel pela boa conservacgao e pela guarda
segura dos bens da CABESP, sob sua responsabilidade. A apropriagcao indevida de ativos
da CABESP é quebra de obrigagao e confianga, constituindo-se em ato fraudulento contra
aempresa, sujeito as sangdes trabalhistas e penais. E estritamente proibido copiar, vender
ou distribuir informacgbdes, “software” e outras formas de propriedade intelectual que
violem o presente acordo estabelecido entre os colaboradores e a empresa.



10. Informacgdes Confidenciais

Nossa atividade exige sigilo absoluto das informagdes. Todos sao responsaveis por manter
o sigilo de informagdes confidenciais obtidas em razao de atividades, cargos ou funcoes
ocupadas, devendo cuidar para que nao sejam expostas e/ou compartilhadas com outros
profissionais nao autorizados, parceiros ou qualquer outro publico.

Consideram-se informagdes confidenciais os dados sobre produtos, beneficiarios,
funcionadrios e outras partes interessadas, estratégias de negdcios e de comercializagao,
orgamentos anuais, planejamento a curto e longo prazo, resultado de pesquisas, dados
financeiros, manual de procedimentos, entre outros, bem como quaisquer outras
informagodes ou dados que estejam vinculados ou relacionados com a concorréncia junto
ao mercado de planos de saude. Exceto para as informacgdes devidamente classificadas
como publicas, todas as demais deverdo ser tratadas com o devido sigilo e conforme
dispoe a legislagao pertinente, ndo podendo ser utilizadas para a obtengao de vantagens,
para si ou para outros, mesmo que ndo acarretem prejuizo direto para a CABESP.

Constitui falta grave a revelagado externa ou mesmo a divulgacéao interna, de informacoes
ou dados recebidos ou obtidos em carater confidencial, os quais somente poderao ser
liberados quando tornados publicos ou sua divulgagao for autorizada por quem de direito.

A CABESP se preocupa com a segurancga da informacgéao, por isso detalha as praticas a
serem adotadas por todos os nossos colaboradores e parceiros, entre as quais
ressaltamos:

e O acesso a sistemas e redes internas da CABESP sdo de uso pessoal e
intransferivel, ndo podendo sob nenhuma hipdtese, ser compartilhadas com outras
pessoas;

e Assenhas de acesso devem ser mantidas em sigilo e de posse apenas do usuario;

e O acesso a qualquer site da internet, através de equipamentos da CABESP, esta
restrito as atividades necessarias ao bom desempenho profissional. A CABESP se
reserva o direito de, sem aviso prévio, bloquear e monitorar o uso da internet pelas
pessoas abrangidas por esse cddigo. O uso inapropriado da internet é estritamente
proibido.

11. Conflito de Interesse

O conflito de interesses ocorre quando os interesses pessoais sdo conflitantes com os
organizacionais.

Para assegurar que a agao dos abrangidos por esse cddigo seja coerente com os principios
da CABESP, as seguintes regras devem ser respeitadas:

e Nao praticar qualquer ato, participar de processos ou exercer influéncia sobre
decisdes que possam resultar em beneficio préprio ou para pessoas com quem
haja algum tipo de relacionamento, inclusive parentesco, em detrimento dos
interesses da CABESP;



e Comunicar formalmente os gestores ou os responsaveis pela contratagao sobre
todas as situagcoes que possam configurar conflito de interesses;

e Consultar o Comité de Etica diante de casos em que nao seja possivel identificar
com clareza a existéncia de conflito de interesses.

12. Presentes, Comissdes ou Vantagens Financeiras

Os abrangidos por esse codigo nao deve se valer de oportunidades surgidas no exercicio
de suas atividades em beneficio préprio ou de outrem, com ou sem prejuizo a CABESP, nem
pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber presentes, ajuda financeira, gratificacao,
prémio, comissdo, doagado ou vantagem de qualquer espécie para si, familiares ou
qualquer pessoa para o cumprimento da sua missao ou para influenciar outro colega para
o mesmo fim.

Esta regra ndo se aplica a gesto costumeiro de cortesia respeitando os seguintes itens:
e Brindes com valorigual ou inferior a R$100,00 (cem reais), ou sem valor comercial;

e Presentes ou programas de entretenimento, considerados usuais como agendas,
ingressos e jantares, desde que entregues em ocasides especiais ou datas
comemorativas.

o Esteja devidamente autorizado pelo seu gestor, através de e-mail com cépia para o
RH.

13. Denuncias sobre Violagées as Diretrizes do Cédigo

A comunicacgao das suspeitas de violagédo dos padrdes de conduta e principios éticos deve
ser reportada através do Canal Confidencial, disponivel no portal CABESP.

O teor das manifestagdes devem ser o mais completo possivel, a fim de possibilitar o inicio
de eventual processo de investigacdo. Nenhum colaborador que relate uma suspeita de
violagao as leis, regulamentacoes e normas e procedimentos corporativos sofrera agcao de
represalia, ou punigdo em decorréncia de sua atitude.

14. Canal Confidencial - Fluxo de Recebimento e Tratamento das manifestacoes

Os relatos registrados no Canal Confidencial, serdo tratados pela area de Controles
Internos.

Caso o relato seja recebido de forma presencial, por escrito, o responsavel pela area de
Controles Internos devera orientar a formalizagdo via Canal Confidencial. Caso o
denunciante se oponha ou nao realize o registro, o responsavel pela drea de Controles
Internos deve efetuar o registro em até 24 horas Uteis apds o recebimento, desta forma,
todos os relatos ficardo registrados em sistema, de forma a garantir o tratamento e a
apuracao.



Uma vez registrado em sistema, a area de Controles Internos se encarregara de atualizar o
status da manifestagcdo no workflow para que o manifestante possa acompanhar o
tratamento.

Considerando o conteudo da manifestacao, a area de Controles Internos dara inicio a
avaliagao devendo envolver o Juridico para apuragao.

O processo de apuragao devera ser concluido em até 20 dias, a contar da data de
manifestagao, para que seja possivel responder no workflow, dentro do prazo maximo de
30 dias. A resposta devera ser elaborada pela area de Controles Internos e passar
obrigatoriamente pela validagao do Juridico.

Na hipotese, do caso requerer prazo maior de apuragao, a resposta também devera ser
registrada no workflow no prazo maximo de 30 dias, neste caso, informando a necessidade
de prorrogacao para conclusao, nao podendo ultrapassar o prazo maximo de 90 dias.

Em decorréncia da gravidade apurada da manifestagao, podera ser convocado o Comité
de Etica para definicdo das consequéncias e penalidades a serem aplicadas.

15. Comité de Etica

O Comité de Etica deverd atuar como guardido do Cédigo de Conduta e Etica, propor sua
atualizagdo e aprimoramento, além de esclarecer consultas sobre seu conteudo e
aplicacao.

15.1 Composicao
Comité de Etica sera constituido por trés membros efetivos, com a composigao a seguir:
e 1 (um) Diretor, que atuara como Coordenador do Comité;

¢ 1 (um) Representante de qualquer area, desde que exerca cargo de Gestao; ou 2
(dois) Representantes de qualquer area desde que exergcam cargo de Gestao;

e 1 (um) Representante do Juridico.
e Todos indicados pelo Diretor presidente;

e Também sera indicado um membro suplente escolhido entre os funcionérios das
diversas areas ou até mesmo da Diretoria da CABESP que substituira qualquer um
dos efetivos em caso de indisponibilidade de agenda ou conflito de interesse.

e O mandato dos membros do Comité de Etica sera de 1 (um) ano, podendo ocorrer
substituicado a qualquer tempo, quando necessario, sendo admitidas recondugoes.

e O exercicio da fungédo no Comité de Etica ndo serd remunerado a qualquer titulo.

e Vagando-se um cargo de membro efetivo do Comité de Etica, outro membro devera
ser indicado pelo Diretor Presidente.

15.2 DaCompeténcia

e Orientar e aconselhar sobre o cumprimento deste Cdédigo, respondendo as
consultas recebidas;



15.3

15.4

Sempre que provocado ou diante de alguma evidéncia, apurar violagdes deste
coédigo;

Avaliar a gravidade da infragdao e imputar ao infrator penalidades previstas neste
codigo, respeitadas as atribuicées definidas no Estatuto Social e nos demais
normativos internos da CABESP;

Submeter o resultado da apuracgao a Diretoria para devidas providéncias;
Propor atualizacéo das normas deste Cédigo de Etica;

A apuragdo das violagdes as normas do Cdédigo Etica dar-se-d4 por meio de
instauracdo de processo disciplinar, devendo os membros do Comité de Etica
assegurar aos interessados o direito a ampla defesa e a obtengao formal de todos
os atos praticados no processo.

Do Funcionamento

O Comité de Etica reunir-se-a, extraordinariamente, por convocacao do
Coordenador do Comité;

O Comité de Etica podera requerer, quando necessario, a Diretoria Executiva,
mediante justificativa escrita, o assessoramento de consultorias e peritos
especializados para apreciagdo de matérias de alta complexidade ou importancia
para a CABESP;

Sera facultada a participacao de convidados nas reunidoes do Comité para o
esclarecimento de assuntos especificos, sem direito a voto, desde que solicitada
por qualquer de seus membros e aprovagao do Presidente;

As decisbes serdo tomadas pela maioria dos votos;

As reunides serao instaladas com a presencga de, no minimo, 2 (dois) de seus
membros, sendo um deles o Coordenador do Comité, a ser escolhido entre seus
membros. O Coordenador do Comité, além do voto pessoal, tera também o voto de
desempate.

Das Dinamicas das Reunioes

As reunides ocorrerao observando os seguintes requisitos:

O Coordenador do Comité decidira se deve ser designado um relator;

As convocacgoes das reunides deverao ser feitas pelo Coordenador do Comité, com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uuteis, podendo ser através de mensagem
eletrOnica, neste caso, preferencialmente, com aviso de recebimento;

Ainda que desatendidas as formalidades exigidas para a instalagao dareuniao, sera
considerada regular a reunido em que estejam presentes todos os membros do
orgéo;

Na convocacgéao das reunides, os assuntos pautados serdo acompanhados de seus
respectivos anexos, desde que tenham sido recebidos na CABESP até a data da
convocacgao. A critério do Coordenador do Comité poderéao ser excluidos da pauta,
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e registrado em Ata, assuntos que foram incluidos a deliberagao que, porventura,
estiverem desacompanhados dos seus respectivos anexos;

e Arequisicao de documentos e informacdes a Diretoria Executiva, necessarios para
a anadlise dos assuntos pautados, devera ser feita por escrito e por intermédio do
Coordenador do Comité, que definira o prazo que a Diretoria Executiva tera para
atender o pleito, considerando a sua viabilidade, relevancia e urgéncia;

e No caso de impedimento ou de conflito de interesse, o0 membro que se abstiver
devera fazer constar em Ata o motivo pelo qual ndo podera deliberar sobre o
assunto;

e A ordem dos trabalhos das reunides dar-se-a mediante pauta previamente
estabelecida e distribuida com a convocagéo.

e Asdeliberagdes e pronunciamentos serao lavradas em Atas e assinadas:

e Asatas serdo lavradas comindicacao da data e local, nome dos presentes e relatos
dos trabalhos e deliberagbes tomadas;

e Aofinaldasreunides, apds lida a ata e achada conforme, os membros formalizarao
sua concordancia via e-mail, os quais serao enviados tao logo disponibilizada a ata,
durante a reunido, sendo essa encerrada apenas quando o secretario receber o e-
mail de todos os membros contendo a concordancia aos termos contidos na ata;

e Ao término das reunides, os membros se comprometerao a envidar esforcos para
assinar a ata, preferencialmente no mesmo dia da reunido ou no dia seguinte.

e As copias das atas serdo arquivadas pela CABESP.
15.5 Do secretariado do Comité

O secretariado das reunides sera sempre realizado por um dos participantes, a ser indicado
pontualmente pelo Coordenador do Comité. Ao secretdrio competira:

e Organizar a pauta dos assuntos a serem tratados em cada reunido, providenciando
os documentos necessarios a apreciagao dos itens pautados;

e Encaminhar aos membros, que podera ser através de mensagem eletrénica, a
pauta da ordem do dia, conforme prazos estabelecidos no item 15.4, que trata das
Dinamicas das Reunioes;

e Assessorar as reunides, distribuindo o material a ser discutido, anotando os
debates e as deliberagdes e elaborando a respectiva ata, que serd arquivada, apos
assinada por todos.

15.6 Das Penalidades

As penalidades a serem aplicadas ao infrator, em funcdo da sua gravidade, serdo as
seguintes:

e Infragao leve: Penalidade de Adverténcia verbal ou por escrito;

¢ Infragdo mediana: Penalidade de Suspensao das atividades e multa no caso de
fornecedores;
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e Infragdo grave: Rescisdo do Contrato de Trabalhos ou Penalidade de Suspenséo das
atividades por tempo indeterminado ou do Contrato de Prestagao de Servigos.

Competird ao Comité de Etica avaliar a gravidade da infracdo e imputar a penalidade
cabivel ao infrator, respeitadas as atribuicoes definidas no Estatuto e Regulamentos da
CABESP.



